VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Ing. Miroslav Vit, se sidlem Praskacka 99,
Praskacka, 503 33, IC: 61565253, zapsaneé v Zivnostenském rejstiiku mésta Hradec Kralové pod Cislem
0Z/3978/2011/Jir/17492/4,

(déle jen ,VOP*)
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UVODNi USTANOVENI

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smluvniho ujednani mezi Poskytovatelem a UZivatelem verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci dle aktualni nabidky sluzeb (dale jen ,Sluzby").

Ucastnikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz Poskytovatel uzaviel Smlouvu. UZivatelem je kaZdy, kdo vyuZiva nebo
7&da vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci poskytovanou Poskytovatelem. U fyzické osoby miZze byt
Smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, ktera je starSi 18 let a kterd neni zbavena ¢i omezena svépravnosti.
Aktudlni informace k nabidce Sluzeb, rozsahu SluZzeb a podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou
vefejné pristupné na webovych strankach Poskytovatele www.wifi4u.cz a prostfednictvim telefonniho zakaznického
servisu na Cisle 776726459.

Ucgastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani SluZeb za obsah pfenasenych zprav nebo za
informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou tyto data pristupna prostfednictvim objednanych Sluzeb.
Tyto VOP upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Ostatni doplfikové sluzby se
fidi pfiméfené také témito VOP i podminkami navazujicimi, pfipadné& podminkami jinych dotéenych dodavatel.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel v rdmci poskytovani svych sluzeb zpracovava osobni Gdaje zakaznikd, zajemcl o sluzby, piipadné dalsich
fyzickych osob. Tato data jsou zpracovana v souladu s pravidly pro ochranu osobnich Gdajli a zejména pak v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Nafizeni GDPR). Podrobnosti o zpracovani osobnich tdajt a
zéasady jejich ochrany jsou uvedeny v samostatném dokumentu ProhlaSeni o zpracovani osobnich Gdajd, ktery je volné
dostupny na webovych strankach Poskytovatele a v provozovné Poskytovatele.

Za G&elem pInéni smlouvy je Ugastnik povinen poskytnout Poskytovateli idaje definované ve Smlouvé. Ugastnik jejich
poskytnutim potvrzuje, Ze tyto Udaje jsou pravdivé a aktualni. Poskytovatel ma pravo ovéfit pravdivost a pfesnost
poskytnutych tdajl nebo pozadovat po Zakaznikovi doloZeni aktualnich Gdajd. Zakaznik je povinen prokazatelnou
formou informovat Poskytovatele o zménéach Gdajd uvedenych ve Smlouvé a to do 30 dni ode dne zmény.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby ve sjednané kvalité k souladu se Smlouvou, témito VOP a povinnostmi
stanovenymi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

UdrZovat pfistupové sité v takovém technickém a provoznim stavu, ktery je nezbytny pro fadné pinéni Smlouvy o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

Zavadét a aktualizovat dodateéné zplisoby ochrany distribuéni datové sité, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany
je ve prospéch Ugastnika nebo sit& samotné.

Poskytovatel neodpovida za obsah pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za pfipadné poruseni prav tfetich
osob zpUsobena zpfistupnénim téchto obsah.

Poskytovatel poskytuje sluzbu elektronickych komunikaci nepfetrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou
doby nezbytné pro tdrzbu technickych a softwarovych prostfedkd a s vyjimkou vypadk, které jsou na strané
poskytovatell rozhlasového a televizniho vysilani, které Poskytovatel prebira.

Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalSi vhodné technické prostfedky za Gcelem zjisténi Ci
provéreni zneuziti poskytovanych Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Ucastnik dava Poskytovateli souhlas s montazi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani Sluzeb dle Smiouvy.
Ugastnik je povinen si pred aktivaci sluzeb Poskytovatele zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci pfipojného bodu
DDS v pfipadé, zZe timto je tfeti osoba.

Ugastnik pFipojného bodu DDS, umozni poskytovateli, pfipadné jim povéFenym osobam pfistup k instalovanému zafizeni
po celou dobu platnosti smlouvy. Po ukon€eni smlouvy umozni poskytovateli, pfipadné jim povéfenym osobam pfistup k
demontéazi zafizeni v pfedem dohodnutém terminu.

Ucgastnik je povinen pouZivat veskera zafizeni Poskytovatele pouze pro sjednané Gcely, chranit je pfed zcizenim, ztratou,
zni¢enim, nebo poskozenim a pii jejich uziti dbat opatrnosti a pokyn(i v navodech k t&émto zafizenim a pokyniim a
instrukcim Poskytovatele. U¢astnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni, jakkoliv
zasahovat ani umoZnit takovéto zasahy tfeti osobé, kterd k takovymto zasahlim neobdrzZela od Poskytovatele pisemné
opravneéni.

Ucastnik je povinen po celou dobu Gginnosti Smlouvy pisemné& oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a
identifikanich Gdajd, a to zejména obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikani,
faktura&ni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojenti, IC, DIC a to nejlépe v pfim&feném
predstihu, nejpozdéji vsak do 7 (sedmi) pracovnich dnli ode dne takové zmény; Poskytovatel miZe pozadovat predlozeni
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doklad(i prokazujicich spravnost uvedenych udajd.

Zajisti Poskytovateli potfebnou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou
nezbytnou souc€innost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni uréenych k poskytovani Sluzeb, bez
ohledu na zptisob ukon&eni smluvniho vztahu; Ugastnik neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
opravnén zmeénit misto instalace ani umisténi zafizeni ur€enych k poskytovani Sluzeb.

Vrétit veskera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu Poskytovatele misto nejpozdéji do 14 dnd od skon&eni
smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou, a to na své néklady a bez ohledu na dlivody a zplisob ukon&eni Smlouvy. V
pfipadé nevraceni zafizeni Poskytovateli ve Ih(ité 14 dni od ukonéeni Smlouvy, nebo v pfipadé vraceni zafizeni v
nefunk&nim & zamérné poskozeném stavu, je Poskytovatel opravnén po Ugastnikovi poZadovat Ghradu hodnoty zafizent,
resp. nahradu Skody, a to v pausalni vysi 5.000,-K¢ bez DPH na zékladé vystavené faktury.

Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi, ktera slouzi k méfeni objemu prenesenych dat
technickymi prostiedky Poskytovatele a slouzi i k uchovavani provoznich lokaliza¢nich tdajl dle platnych pravnich
predpis(.

ZARIZENi PRO POSKYTOVANi OBJEDNANYCH SLUZEB

Pokud neni pisemné nedohodnuto jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby
poskytovany (dale jen ,zafizeni Poskytovatele“), ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele, ktery je opravnén tato zafizeni v
oddvodnénych pripadech ménit, dopliiovat, pfemistovat ¢i upravovat. V pfipadé, Ze je zafizeni na zakladé pisemné
dohody Poskytovatele a Ugastnika ve vlastnictvi Ugastnika, neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné zavady na
zafizeni.

Ucastnik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o zcizeni, ztraté, zniGeni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele
nebo dopliikového zafizeni, a to nejpozdéji do konce néasledujiciho pracovniho tydne po zjisténi takové udalosti. Dojde-li
ke zcizeni, ztrat&, zniéeni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo jeho &asti vinou Ugastnika, ma U&astnik pravo na
jeho vyménu nebo dodani nového zafizeni az po zaplaceni nahrady Skody vzniklé Poskytovateli, bude-li Poskytovatel
tento narok vic¢i nému uplatiiovat.

CENA, VYUCTOVANI CENY, PLATEBNi PODMINKY A DORUCOVANI

Ucastnik se zavazuje za Sluzby poskytované dle Smlouvy uhradit Poskytovateli cenu specifikovanou v Ceniku
Poskytovatele nebo uvedenou ve Smlouvé, a to na zakladé Vyuctovani ceny. (dale jen ,Vyuctovani®).

Ceny vSech jednotlivych poskytovanych Sluzeb jsou specifikovany v Ceniku Poskytovatele, ktery je v aktualnim znéni
dostupny na webovych strankach Poskytovatele www.wifi4u.cz.

Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby
spoleéné a nerozdilng s nezletilym Ugastnikem.

Zaplacenim se rozumi den pfipsani dané Ghrady v pIné vySi na bankovni G€et Poskytovatele, nebo slozeni ¢astky v
hotovosti na pokladné v provozovné Poskytovatele.

Ugastnik a Poskytovatel se dohodli, Ze Vyaétovani a veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni, adresované
Ucastnikovi, budou Poskytovatelem zasilany na adresu elektronické posty U€astnika, uvedenou ve Smilouvé. Vyactovani
je rovnéz k dispozici prostfednictvim zakaznické zény na webové adrese https://www.wifi4u.cz/klient.

U vsech zasilek, zasilanych Poskytovatelem Ugastnikovi elektronicky, plati, Ze zasilka byla Ugastnikovi doruéena 5. (paty)
den po jejim odeslani na posledni Poskytovateli znamou adresu elektronické posty Ugastnika. U zasilek, zasilanych
Poskytovatelem Ugastnikovi prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, je za dorugenou povaZzovana i zasilka, u
které bylo odmitnuto prevzeti zasilky Ugastnikem, nebo ktera nebyla vyzvednuta Ugastnikem v GloZni dobé, i kdyZ se
Ucastnik o jejim ulozeni nedozv&dé&l, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorugitelna.

Ucastnik a Poskytovatel se dohodli, Ze styk a veskera komunikace Ugastnika s Poskytovatelem bude realizovana
prostiednictvim elektronické posty, webovych stranek Poskytovatele nebo daldich kontaktl, uvedenych na webovych
strankach Poskytovatele. Zasilky, zasilané U¢astnikem Poskytovateli prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
budou zasilany na adresu provozovny Poskytovatele.

OMEZENi NEBO PRERUSENI POSKYTOVANIi SLUZEB

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, ze:
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existuji zavazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li zavazné sniZzeni bezpeénosti a integrity sité v
ddisledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizent;

Poskytovatel k takovému omezeni nebo prerusSeni bude povinen podle platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti
spravniho ¢i jiného organu.

existuje diivodné podezieni, ze U&astnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového Zafizeni zneuzival nebo zneuziva
Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mlZe negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu
Sluzeb, popf. porusuje prava dalich osob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplisobem nez
uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto VOP.

Ugastnik je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby déle neZ 10dn(i od data splatnosti specifikovaném ve vyzvé k
Uhradé. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim vzniklé.

Ugastnik pouziva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzeb, pokud by v dlsledku jejich poskytovani doslo k neimérné
finan¢ni ztraté Poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zavedeni Fair-User-Policy a zabranit tim nerovnomérnému zatézovani sité a pfipojeni
k internetu jednim Ugastnikem nebo uZivatelem ¢i skupinou Ugastnik{ nebo uZivatelli na tkor ostatnich.

Ugastnik bere na védomi, Ze pfi poskytovani Sluzeb miZze dochazet k obgasnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni,
popf. preruseni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, doCasné omezeni, pop¥. pferuseni predvidat,
oznami Poskytovatel takovou skuteénost Ugastnikovi pfedem.
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Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrti Ugastnika, a to na Zadost osoby, ktera je Ugastnikovym dédicem
a ktera diivéryhodnym zplisobem prokaze amrti Ugastnika, zejména pfedloZenim amrtniho listu. Pro nasledné
pokraGovani poskytovani Sluzeb v ramci Smlouvy s dédicem Ugastnika se uplatni pfisluSna ustanoveni relevantnich
pravnich predpist.

VZNIK, TRVANI, ZMENA A ZANIK SMLOUVY

Smlouva nabyva Gcinnosti podpisem smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predloZeni dokladd osvédEujicich zejména totoZnost Zadatele o uzavieni Smlouvy a
pravo uZivat misto (objekt) poZadované instalace

Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikaéni sluzba
nezavisla na ¢islech, mize zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé jasnym a
srozumitelnym zptsobem informoval G¢astnika o veskerych zmé&nach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim Ucinnosti zmény smlouvy a zaroven ho informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalSi néklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruceni oznameni. Ugastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalSi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Gpravy
nebo v pfipadé zmény smlouvy podle zakona €. 127/2005 Sb. § 63 odst. 11.

Smlouva mlze byt ukonéena na zakladé dohody smluvnich stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zakladé
pisemného odstoupeni.

Ugastnik mlize pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 30dnd
a pogina b&zet nasledujici den po datu dorugeni vypovédi Poskytovateli. V pripadé, ze Ugastnik zamysli vypovédét
jednotlivou SluZbu, av3ak ve své vypovédi Sluzbu nespecifikuje, ma se za to, Ze Ugastnik vypovédél celou Smlouvu.
Poskytovatel mdZe pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani diivodu. Vypovédni doba gini
30dn(i a pog&ina nasledujici den po datu dorugeni vypovédi Ugastnikovi.

Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén tctovat Ugastnikovi pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky dle
Smlouvy a aktualné platného Ceniku Poskytovatele a U¢astnik je povinen takové poplatky Fadné platit. Zanik Smlouvy
nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatkd vzniklych na zakladé
Smlouvy, &i vraceni zafizeni Poskytovatele.

Smlouvu je mozné ukongit ze strany Ugastnika &i Poskytovatele pisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze z nize uvedenych

ddvodd.
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Ugastnik miize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit v pfipadé, Ze Poskytovatel zavaznym zplisobem porusil
povinnosti, ke kterym se Smlouvou zavazal.

Poskytovatel miize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit, v pfipadé ze Ugastnik imysIng uved| nespravné
osobni nebo identifikani Udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedenou ve
Vy(&tovani, a to pouze po prokazatelném predchozim upozornéni Ugastnika; soustavnym opozdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich Vyuétovani po Ihlité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné tfi nezaplacenych VyUctovani.

Ugastnik zavaznym zpisobem poruduje povinnosti, ke kterym se zavazal na zaklad& Smlouvy, t&chto VOP a dalsich
dokument( Poskytovatele, jez jsou nedilnou soucasti Smlouvy;

Poskytovatel miZe od smlouvy odstoupit, jsou dany technické ddivody na strané Poskytovatele, které znemozni pinit
predmét Smlouvy po dobu delSi nez 30 (tficet) dni, nedohodl-li se zU€astnéné strany jinak.

Je-li zahajeno ve véci Ugastnika insolvencni Fizeni a je rozhodnuto o Gpadku.

Zanikne-li zavazek ze smlouvy uzaviené na dobu ur€itou nebo ze smlouvy uzaviené na dobu neurcitou pfed uplynutim
sjednané minimalni doby trvani vypovédi nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani, smi byt v pfipadé
smlouvy uzaviené se spotfebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, Uhrada pozadovana
pouze, pokud zavazek ze smlouvy skonéi do 3 mésicli ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v pfipadé smlouvy uzaviené
se spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vySSi nez jedna dvacetina souctu:

I.) mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani zavazku ze smlouvy,

II.) minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani zavazku ze smlouvy, nebo

I11.) m&si¢nich pau3all nebo minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby
trvani zavazku ze smlouvy v pfipadé smlouvy uzaviené na dobu neurcitou.

INZEROVANA, MAXIMALNI, BEZNE DOSTUPNA A MINIMALNi RYCHLOST PRIPOJENI

Inzerované rychlosti pfipojeni k internetu jsou uvadény jako rychlosti maximalni. Momentalni rychlost mdze byt ovlivnéna
pouZzitou technologii a aktualnim vytizenim sité. Rychlosti a odchylky jsou definovany takto:

Minimalni rychlost se rozumi nejniz§i rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat a odpovidéa alespor 30%
hodnoty rychlosti maximalni.

Bézna rychlost odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti maximalni a je dostupna v 95% ¢asu béhem jednoho
kalendafniho dne.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvarfi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi
které dojde alespoii ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti

pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tseku 90
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minut. Pro zjiStovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunika¢nim zafizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.
P¥i vyskytu odchylek nad ramec hodnot definovanych vySe, méa zakaznik pravo na reklamaci poskytovanych sluzeb.
Tabulka rychlosti nabizenych tarifd.

nazev tarifniho programu

maximalni / inzerovana
rychlost
(download/upload)

béZné dostupna rychlost

(download/upload)

minimalni rychlost
(download/upload)

HOME-50 40960kbps / 10240kbps 24576kbps / 6144kbps 12228kbps / 3072kbps
HOME-100 81920kbps / 20480kbps 48552bps / 12288kbps 24576kbps / 6144kbps
FIBER-100 81920kbps / 20480kbps 48552kbps / 12288kbps 24576kbps / 6144kbps
FIBER-200 163840kbps / 40960kbps 98304kbps / 24576kbps 49152bps / 12288kbps
BUSINESS-60 30720kbps / 30720kbps 18432kbps / 18432kbps 9216kbps / 9216kbps
BUSINESS-120 61440kbps / 61440kbps 36864kbps / 36864kbps 18432kbps / 18432kbps
BUSINESS-180 92160kbps / 92160kbps 55296kbps / 55296kbps 27648kbps / 27648kbps
BUSINESS-240 122880kbps / 122880kbps 73728kbps / 73728kbps 36864kbps / 36864kbps

Ucastnik,

a)
b)

f)

9)

REKLAMACE A ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD
popfipadé uzivatel, ma pravo uplatnit reklamaci na Vyaétovani nebo na poskytovanou Sluzbu:

Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a doru¢ena na adresu Poskytovatele.

Reklamaci na vyactovani ceny je Ugastnik, popfipadé uZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 2
mésicl ode dne dodani vyictovani ceny za poskytnutou sluzbu, popfipadé bali¢ek podle § 63c, zakona €. 127/2005 Sb.,
jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby, popfipadé balicku vyuctovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne poskytnuti sluzby, popfipadé balitku. Podani reklamace neméa
odkladny Gginek vici spinéni povinnosti uhradit vyaétovanou cenu; Ugastnik je povinen vyactovani uhradit ve stanovené
Ihaité splatnosti. Tim v&ak neni dotéeno pravo Ucgastnika, popfipadé uzivatele pozadat Cesky telekomunika¢ni Gfad o
vydani rozhodnuti, kterym mdze byt v oddvodnénych piipadech rozhodnuto, Ze podani reklamace méa odkladny Gginek.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je U¢astnik, popfipadé uZivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

V pfipadé nesrovnalosti ve Vyuctovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis provozu ze zafizeni Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen vyfridit reklamaci na Vyucétovani nebo na vadné poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1meésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdé&ji do dvou mésicl ode dne jejiho dodani. Doruéeni
vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

PFeruSeni nebo odepreni poskytovani Sluzby bude omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, tj. na dobu, po kterou trva
diivod omezeni nebo pieruseni poskytovani SluZeb ze strany Poskytovatele. Pravo Poskytovatele na zaplaceni dluznych
cen za poskytnuté Sluzby, stejné jako pravo na thradu poplatkd ve smyslu pfisludnych ustanoveni Ceniku, neni omezeni
Sluzeb dotEeno. Opravnéni Zakaznika reklamovat nedodani Sluzby neni timto dotéeno.

Poskytovatel neni povinen uhradit Ugastnikovi, popF. uzivateli, nahradu skute&né Skody ani uslého zisku, ktera vznikne v
ddsledku omezeni, pferuseni, odepreni ¢i vadného poskytnuti Sluzby.

DOPLNKOVA SLUZBA - VOIP, IPTV

Sluzbou VOIP se rozumi sluzba telefonovani prostfednictvim internetu. Sluzbou IPTV se rozumi sluzba televizniho pfijmu
prostfednictvim internetu.

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Veskera nastaveni, technické Gdaje a podrobny popis této Sluzby VOIP, IPTV jsou uvedeny ve Specifikaci sluzeb, ktery je
zverejnén na strankach Poskytovatele www.wifidu.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény.

Ugastnik bere na védomi, Ze Sluzba VOIP, IPTV je funkéni pouze pokud je funk&ni internetové pfipojeni.

Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity pfistup k ¢islim tisiového volani.

Poskytovatel je povinen zpracovavat provozni a lokalizaéni idaje Ugastnika, coZz mu uklada telekomunikagni zakon.
Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit Sluzbu, pokud dojde k neobvykle vysokému provozu (napf. zahrani€ni hovory,
komer¢ni linky apod.) a je opravnén pro znovuspusténi Sluzby poZadovat slozeni jistiny, ktera jim bude stanovena.
Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tfetich stran, tzv. prémiové sms ¢i komeréni linky a dal$i, u Poskytovatele neni
mozno uplatnit reklamaci takovych sluzeb.


http://www.wifi4u.cz/

g)

h)

Ugastnik mlize pozadat o zfizeni SluZby na telefonnim &isle, které méa byt pfeneseno od jiného poskytovatele; za timto
ucelem je Ucastnik povinen pfedat Poskytovateli veSkeré potfebné udaje, zejména platny identifikacni kdd vypovédi
CVOP (&islo vypovédi opousténého poskytovatele), identifikaci &isla, idaje o opousténém poskytovateli. Poskytovatel
zfidi sluzbu na preneseném &isle do 4 (Etyf) pracovnich dnd od obdrZeni Zadosti a poskytnuti vyzadanych tdaj.
Ucastnik ma pravo v priibéhu vypovédni doby pozadat o pfeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Lhiita pro
preneseni gisla ¢ini 2 pracovni dny, pokud telefonni &islo je moZné pfenést ke konci vypovédni doby. Pokud Ugastnik
pozéada o preneseni Cisla pozdéji nez 2 pracovni dny pfed koncem vypovédni doby, Poskytovatel nezarucuje
neprerusené poskytovani Sluzeb. Poskytovatel nezaruéuje dodrzeni Ihdty pro pirenos telefonniho Eisla v pfipadech, kdy
prenosu brani technické divody. Poplatky a naklady na prenos Gisel jsou uvedeny v Ceniku Poskytovatele.
Ugastnik také miZe pozadat o vyuZivani sluzeb na telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele a
sdélit poskytovateli &islo vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP*). V takovém pfipadé poskytovatel nejpozdéji
nasledujici pracovni den po uzavieni smlouvy s G¢astnikem pfeda opousténému poskytovateli zadost U¢astnika o
preneseni telefonniho &isla. K pfeneseni telefonniho Cisla dojde pocatkem tfetiho pracovniho dne ode dne predani
zadosti G€astnika o pfeneseni telefonniho Cisla opousSténému poskytovateli, nebude-li sjednan pozdéjsi den preneseni
Cisla. PreruSeni poskytovani sluzby v den aktivace telefonniho €isla u poskytovatele nesmi byt delSi nez 6 hodin. Pfistup
ke sluzbam tisfiového volani bude po tuto dobu zachovan. Pokud G&astnik poskytne poskytovateli kéd OKU nebo CVOP
pozdéji nez €tvrty pracovni den pfed skon€enim smiuvniho vztahu s opousténym poskytovatelem, k pfeneseni
telefonniho ¢isla dojde, ale neni zaru¢eno nepfetrZité poskytovani sluzeb na pfenaseném telefonnim &isle. Ugastnik ma
pravo na pausalni ndhradu dle platné pravni Upravy, pokud

I.) dojde k pfeneseni telefonniho Cisla se zpozdénim nebo

I.) dojde ke zneuZiti pfenosu v dlsledku poruseni povinnosti poskytovatele nebo opousténého poskytovatele sluzby
nebo

I11.) dojde k nedodrZzeni dohodnutych termind opravy a instalace.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy se fidi pravni Fadem Ceské republiky, pfedevsim zakonem &.
89/2012 Sb., obcanskym zakonikem a zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Spory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem stran prav a povinnosti dle zakona o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé
rozhoduje v souladu s ust. § 129 odst. 1 tohoto zakona Cesky telekomunikaéni Gfad na zaklad& navrhu kterékoliv ze stran sporu.
Zakaznik spotfebitel ma dale pravo na mimosoudni feSeni jeho sporu s Poskytovatelem, pficemz subjektem mimosoudniho feSeni
podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je:

- Cesky telekomunikaéni tfad (https://ctu.gov.cz), pokud by $lo o spor kvdli sluzbam elektronickych komunikaci & postovnim

sluzbam;

- Ceska obchodni inspekce (https://coi.gov.cz/) v ostatnich sporech.

a)

b)

d)

e)

Ugastnik nenf opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici Ugastnikovi ze Smlouvy na tfeti osobu.

Ugastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na
Ghradu SluZeb vzniklé na zakladé této Smlouvy mlZe Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi
predpisy. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v prodleni
s tihradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

Veskeré Smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se Fidi témito VOP, leda by jejich aplikace byla vyslovné
vylou€ena Smlouvou. Smlouva ma aplikacni pfednost pred témito podminkami.

Ugastnik prohla3uje, Ze je seznamen s naroky na poZzadované technické parametry koncovych zafizeni, zafizeni
Poskytovatele a se zplisobem uZivani objednanych Sluzeb.

Tyto VOP nabyvaji G€innosti dne 1.1.2026. Aktuélni znéni VOP je umisténo na webovych strankach Poskytovatele
www.wifi4u.cz.

Ucastnik timto bere na védomi veskera ustanoveni VOP a svym podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze s nimi byl seznamen,

obsahu rozumi a bez dalSich vyhrad se znénim VOP souhlasi.



