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I. Predmét smlouvy

Touto smlouvou se zavazuje poskytovatel zajistit pro UZivatele telekomunikacni sluZzbu pfipojeni k internetu
uvedenou v ceniku sluzeb, ktery je soucasti této Smlouvy v rozsahu a cenach stanovenych v prfedavacim
protokolu, ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy a uzivatel se zavazuje zaplatit mu za to Uplatu zpusobem
uvedenym v €l. lll. pism. a) této Smlouvy.

Soucasné s poskytovanim bezdratového pfipojeni se poskytovatel zavazuje pridélit uzivateli jedine€nou IP
adresu, na které bude méfen prutok dat. Objem pfenesenych dat je uzivatel opravnén pribézné sledovat na
strankach poskytovatele.

Il. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajisténi pfipojeni uzivatele k siti internet ve

sjednaném rozsahu a kvalité, a to nepfetrzité 24hodin denné, vyjma vypadku potfebnych k idrzbé, opravé, nebo
vyméneé zafizeni, nebo udalosti zpisobené vy$$i moci.

Poskytovat se zavazuje oznamit uzivateli pfedem znamé vypadky a omezeni sité ovliviiujici dostupnost, nebo
kvalitu sluzby, a to zvefejnénim informace na strankach Poskytovatele, nebo emailem zaslanym na adresu
uzivatele.

Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby (SLA) v rozsahu dle specifikace sluzby uvedené ve vSeobecnych
podminkach Poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

lll. Prava a povinnosti uzivatele

Za sluzby poskytované dle ¢l. I. této smlouvy se uzivatel zavazuje platit jejich cenu dle platebniho kalendare,
ktery je soucasti této smlouvy a kazdoroéné se bude obnovovat. U ro¢nich tarif bude vystavena faktura vzdy na
jeden rok k vyro€&i uzavfeni smlouvy bez platebniho kalendafe nebo do konce kalendainiho obdobi a pak vzdy
na zac¢atku kazdého kalendarniho obdobi. Poskytovatelem Gétovanou ¢astku je uzivatel povinen zaplatit ve Ihuté
uvedené v platebnim kalendafi nebo faktufe na ucet Poskytovatele u Komeréni banky, a.s. €.U.
35-7058260237/0100.

Uzivatel se zavazuje, Ze nebude zadnym zpusobem zasahovat do konfigurace zafizeni a bude ho chranit pfed
poskozenim, neodbornou manipulaci, nebo kradezi.

Neohlasené vypadky je Uzivatel povinen bez zbyteéného odkladu hlasit na servisnim telefonnim Cisle
Poskytovatele 776726459, nebo na servisni emailovou adresu Poskytovatele info@wifi4u.cz.

UZivatel nesmi poskytovat konektivitu a sluzby provozovatele tfetim stranam.

IV. Doba trvani smlouvy, vypovéd a odstoupeni od smlouvy

Dohodou obou smluvnich stran byla tato smlouva uzaviena na dobu neurcitou pocinaje dnem podepsani
smlouvy.

Tuto smlouvu je mozno ukongit pisemnou vypovédi bez udani divodu ze strany klienta. Pro tento pfipad ¢&ini
vypovédni doba 30dnl a pocina bézet nasledujici den po datu doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.

V pfipadé nedodrzeni platebnich podminek a pozdni Uhrady alespori jedné splatky po dobu del3i jak 25 dni si



poskytovatel sluzby vyhrazuje pravo na odstoupeni od této smlouvy. V tomto pfipadé vypovédni doba ¢ini 30dnd
a pocina nasledujici den po datu doruceni vypovédi UzZivateli.

V. Dohoda o miéenlivosi

a) Smluvni strany v souladu s ustanovenim §1746 odst.2 a ustanovenim §1730 odst.2 Ob&anského zakoniku
uzaviraji tuto dohodu o miéenlivosti, utajeni dlvérnych informaci, ochrané informaci a zakazu jejich zneuziti a
berou na védomi, ze veSkeré informace, skute€nosti a dokumentace tykajici se realizace této Smlouvy jsou
pfedmétem obchodniho tajemstvi a povazuji se za duvérné.

VI. Salvatorni ustanoveni

a) Neplatnost, nebo nevynutitelnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy neovlivni platnost nebo vynutitelnost
jejich ostatnich ustanoveni. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této Smlouvy by mélo z jakéhokoliv divodu
pozbyt platnosti, smluvni strany se zavazuji k nahrazeni takového neplatného nebo nevynutitelného ustanoveni
ustanovenim novym, které bude nejlépe odpovidat jeho smyslu a ucelu.

VII. Servisni podminky

a) Uzivatel je povinen uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojené se servisnim zasahem, ktery byl uzivatlem
pozadovan bezduvodné.
b) Poskytovatel se zavazuje provést servisni zasah v nejbliz§i mozné dobé po nahlaseni poruchy.

VIIl. Spole€éna a zavéreéna ustanoveni

a) Dle dohody Uc¢astnikud této Smlouvy se vztahy vzniklé dle této Smlouvy fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a Zakona o elektronickych komunikacich.

b) Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za poruseni svych zavazk( z této Smlouvy, pokud je toto poruseni
zpUsobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle na jeji vili ve
smyslu §2913 ods.2 Ob&anského zakoniku.

c) Osoby jednajici za smluvni strany shodné prohla$uji, ze jsou opravnéni jednat za Smluvni strany a zaroven
podepsat tuto Smlouvu.

d) Pripadné spory vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou bude Fesit dle vécné prislusnosti Cesky telekomunikaéni
ufad, nebo mistné pfislusny obecny soud.

e) Pripadné zmény a doplriky této Smlouvy musi byt u€astniky sjednany pisemné vzestupné Cislovanymi dodatky.

f) Tato Smlouva je platna a uc¢inna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

PRILOHY SMLOUVY:
- PFiloha €.1 - Aktualni cenik nabizenych sluzeb

- Priloha €.2 - Pfedavaci protokol se specifikaci objednané sluzby
- Priloha €.3 - VSeobecné obchodni podminky

V Praskac¢ce dne XX. XX.XXXX

poskytovatel uzivatel
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